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La certification qualité Qualiopi a été délivrée a 'ASLC au titre de la catégorie suivante : actions de formation
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DEMARCHE PEDAGOGIQUE ADAPTEE AU PUBLIC EN

DIFFICULTE AVEC LA LANGUE FRANCAISE

Répartition Thématiques Participants

Initiation

Démarches Administratives
Boite Mail

Smartphone

Recherche d'emploi

Recherche Internet

Parentalité

25

Profils
20
Angolaise
s Habitants QPV Afghane Ga!:)o,naise
10éme Y. Burkinabé Guinéenne
42.4% Habitants QPV ' \4 .. Centreafricaine Ivoirienne
10 19éme ‘ Chinoise Malienne
57.6% © -’ congolaise Nigérienne
5 Egyptienne Sénégalaise
. Partenaires: 13 nationalités différentes
o R L] EDL, Samu Social, Centre Maternel Nouvelle Etoile

-26ans 26-45ans 46-60ans +60ans



FORMATIONS INTENSIVES

NiveauXx de francais des NiveauXx d'autonomie
participants 5 numeérique
Oral Ecrit
c S22 A B2 Alpha
9.1% 3% 12.1% 3% 3%
B2 Bl Al
6.1% 18.2% 24.2%
Al
B1 21.2% B
18.2% e
Al 0
30.3% 33.3% Grandes débutants*  Débutants Intermédiaires Avancés confirmés
i1 oo @ alentrée @ alasortie

Je suis satisfaite des
ateliers. La professeure
est a I'écoute.

' 89% d'assiduité

- Pelagie

J'ai envie d'apprendre plus, je
veux me débrouiller seule

Données du questionnaire de satisfaction maintenant.
- Mireille
. 929% des répondants jugent que les ateliers ont répondu a leurs besoins
. 98% des répondants prévoient d'utiliser plus souvent leurs outils informatiques
. 60% des répondants se sentent plus autonomes
. 72% se sentent plus autonomes mais estiment avoir encore besoin de formation
. 95% des répondants ont apprécié l'animation des séances
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DEMARCHE PEDAGOGIQUE ADAPTEE AU PUBLIC EN

DIFFICULTE AVEC LA LANGUE FRANCAISE

Répartition Thématiques Participants

Initiation
Démarches Administratives
Boite Mail

Recherche d'emploi

Recherche Internet

8 (0] 2 4 6

Profils

° 7 Algérie
Habitants QPV 1 Cameroun
8.3% . D. congo
a4 \,E Cote d'lvoire

K
‘ Maroc
v Mali
Sénégal
\Q_) Philippines

8 nationalités
0 - Résidents hdétels sociaux Samu Social

-26ans 26-45ans 46-60ans  +60 ans en QPV 91.7%

N




FORMATION INTENSIVE

DU 16/01/2023 AU 17/02/2023

Niveaux de francgais des Niveaux d'autonomie
participants numérique
6
Oral Ecrit
Ci Al post-alpha
16.7% 16.7% B1 16.7%
25%
B2 Al
8.3% 8.3%
2
Al
A2 26%
- milal =
25% 25% o
o Grants débutants* Débutants Intermédiaires Avancés confirmés
16.7% *n'ayant jamais A ~ N :
utilisé d'ordinateur @ alentréee @ alasortie

Mon passage dans les
ateliers a été tres
bénéfique !

' 89% d'assiduité

- Marilou

J'aimerais que la formation
dure au moins 3 a 4 mois

Données du questionnaire de satisfaction e ey ey

assimiler

- Toufik

. 94% des répondants jugent que les ateliers ont répondu a leurs besoins

. 97% des répondants prévoient d'utiliser plus souvent leurs outils informatiques
. 72% des répondants se sentent plus autonomes

. 75% se sentent plus autonomes mais estiment avoir encore besoin de formation
. 98% des répondants ont appreécié l'animation des séances
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DEMARCHE PEDAGOGIQUE ADAPTEE AU PUBLIC EN

DIFFICULTE AVEC LA LANGUE FRANCAISE

Répartition

Thematiques Participants*
Total
Initiation
Navigation Internet o o
ation inter Création et utilisation de la boite mail
Découverte des sites d'acces aux droits: ? w
Préfecture, OFPRA, Solidarité Transport, Soliguide

Traitement de texte

Cr\éation/mise é jour\ du CV *11 participants inscrits et présents a la permanence numérique
Prévention des risques liés au numeérique (Association Reconnect)

E-parentalité (Association Reconnect)

Profils

Bénéficiaires du Samu Social résidant en
hotel social QPV 19éme

Danube - Solidarité Marseillaise

Algérie

20% ~
ly “a congo
f = % céte d'lvoire
‘ y Sénégal

\Q-> 4 nationalités

Stalingrad - Riquet
26 - 45 ans 46 - 60 ans + 60 ans 80%



FORMATION INTENSIVE

DU 10/07/2023 AU 03/08/2023

Niveaux de francais des Niveaux d'autonomie
participants numerique
2
Oral Ecrit
15
A2 Bl 1
40% 40%
B2 05
20%
231/0 D Grants débutants*  Débutants Intermediaires Avanceés Confirmeés
Utiheg drordinateur @ alentrée @ alasortie

"Ca ma beaucoup
enseigné sur des choses
que je ne connaissais pas
sur l'ordinateur, vraiment
je suis contente d'étre la a
cette ateliers"

Obbe Marie Yolande

68% d'assiduité

"Mon passage dans |'atelier a

Données du questionnaire de satisfaction été trés bénéfique”

Abdelhak

97% des répondants jugent que les ateliers ont répondu a leurs besoins

98% des répondants prévoient d'utiliser plus souvent leurs outils informatiques
92% des répondants se sentent plus autonomes

82% se sentent plus autonomes mais estiment avoir encore besoin de formation
98% des répondants ont apprécié I'animation des séances
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DEMARCHE PEDAGOGIQUE ADAPTEE AU PUBLIC EN

DIFFICULTE AVEC LA LANGUE FRANCAISE

Répartition par arrondissement

10e - ateliers ponctuels

22.4% Initiation

Thématiques
-

Démarches admin.

Boite Mail
19e - formation intensive

44.8% Internet

Permanence humérique
10e - permanences
10.4% Google Drive

Achats et sécurité

IA
19e - Permanences 19e - ateliers ponctuels

4.5% 17.9% Parentalité

. D Ccv
Profils des beneficiaires o A o "

N
o

Afghanistan Inde

25

Algérie Irak
Bangladesh Laos
20 Bulgarie Maroc
Cambodge  Martinique
® O CapVert  Mauritanie
5= 15 Chine Monténégro ¢
Comores Nigéria
10 congo Pakistan
Cote d'lvoire Russie e
Egypt Snégal
: Coypte  SenSBAI QY Lo i
L France Tchad
o S _ Haiti Tunisie

18-24 25-39 40-59 60 ou + Répartition par OPV / OPOP 10 et 19e Turquie



FORMATIONS INTENSIVES

Assiduité Niveaux d’autonomie numerique

Alentrée

A la sortie

Avancés
26%

Grands débutants* confirmés
50%

Avanceés
50%

50%

*n‘ayant jamais utilisé d'ordinateur

Intermédiaires
25%

Données du questionnaire de satisfaction

LeS ate'e S Or 1at queS
\ ,
SO ti es e(:essa es da 1S la
Vie *

Sakina
‘70 % jugent que les ateliers ont répondu a leurs besoins.

uCa ma beaucoup enseigné sur des
choses que je ne savais pas sur
I'ordinateur. Vraiment je suis content de

. . L . cette formation.”
‘ 95 % ‘ prévoient d'utiliser plus souvent leurs outils informatiques

Mouhammadou

‘ 76 % se sentent plus autonomes.




