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J’ai envie d’apprendre plus, je
veux me débrouiller seule
maintenant.

- Mireille
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Permanences
9h 

Répartition Thématiques 

528

Angolaise
Afghane
Burkinabé
Centreafricaine
Chinoise
Congolaise
Egyptienne
13  nationalités différentes

Habitants QPV
19ème

Profils  

Participants

Gabonaise
Guinéenne
Ivoirienne
Malienne
Nigérienne
Sénégalaise

Demarche pedagogique adaptee au public en
difficulte avec la langue francaise

 
57.6%

 
42.4%

Habitants QPV
10ème

Partenaires :
EDL, Samu Social,  Centre Maternel Nouvelle Etoile



Grandes débutants* Débutants Intermédiaires Avancés Confirmés
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Je suis satisfaite des
ateliers. La professeure
est à l'écoute.                         
                               -  Pelagie               

J’ai envie d’apprendre plus, je
veux me débrouiller seule
maintenant.
                                      - Mireille

 

19 Participants Niveaux d'autonomie
numérique   

92% des répondants jugent que les ateliers ont répondu à leurs besoins 
98% des répondants prévoient d'utiliser plus souvent leurs outils informatiques
60% des répondants se sentent plus autonomes
72% se sentent plus autonomes mais estiment avoir encore besoin de formation 
95% des répondants ont apprécié l'animation des séances 

*n'ayant jamais 
util isé d'ordinateur

Niveaux de français des
participants 

EcritOral

Données du questionnaire de satisfaction 

 formations intensives 

à l'entrée           à la sortie
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J’ai envie d’apprendre plus, je
veux me débrouiller seule
maintenant.

- Mireille
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Initiation 

Démarches Administratives 

Boîte Mail 

Recherche d'emploi 

Recherche Internet 

- 26 ans 26 - 45 ans 46 - 60 ans + 60 ans
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Intensifs
30h 

Ponctuels 
6h 

Permanence 
1h 

Répartition Thématiques 

66

Algérie
Cameroun

Congo
Côte d'Ivoire

Maroc
Mali

Sénégal
Philippines

8  nationalités 
Résidents hôtels sociaux Samu Social
en QPV

Profils

Participants

Demarche pedagogique adaptee au public en
difficulte avec la langue francaise

 
91.7%

 
8.3%

Habitants QPV 



Grants débutants* Débutants Intermédiaires Avancés Confirmés
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Mon passage dans les
ateliers a été très
bénéfique !                       
                               -  Marilou               

J'aimerais que la formation
dure au moins 3 à 4 mois
pour que je puisse bien
assimiler
                                      - Toufik

 

19 Participants Niveaux d'autonomie
numérique   

94% des répondants jugent que les ateliers ont répondu à leurs besoins 
97% des répondants prévoient d'utiliser plus souvent leurs outils informatiques
72% des répondants se sentent plus autonomes
75% se sentent plus autonomes mais estiment avoir encore besoin de formation 
98% des répondants ont apprécié l'animation des séances 

*n'ayant jamais 
util isé d'ordinateur

Niveaux de français des
participants 

EcritOral

Données du questionnaire de satisfaction 

à l'entrée           à la sortie

 formation intensive 
du 16/01/2023 au 17/02/2023 
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J’ai envie d’apprendre plus, je
veux me débrouiller seule
maintenant.

- Mireille

26 - 45 ans 46 - 60 ans + 60 ans
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Formation intensive
29h

Permanence
numérique  

6h 

Répartition Thématiques 

42

Algérie
Congo

Côte d'Ivoire
Sénégal

 

4 nationalités 

Bénéficiaires du Samu Social résidant en
hôtel social QPV 19ème

Profils

Participants*

Demarche pedagogique adaptee au public en
difficulte avec la langue francaise

Stalingrad - Riquet
80%

Danube - Solidarité Marseillaise
20%

Initiation 
Navigation Internet
Création et utilisation de la boîte mail 
Découverte des sites d'accès aux droits : 
Préfecture, OFPRA, Solidarité Transport, Soliguide 
Traitement de texte
Création/mise à jour du CV 
Prévention des risques liés au numérique (Association Reconnect)
E-parentalité (Association Reconnect)

*11 participants inscrits et présents à la permanence numérique 

Total
41h

Ateliers
Reconnect

6h 



Grants débutants* Débutants Intermédiaires Avancés Confirmés
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"Ça ma beaucoup
enseigné sur des choses
que je ne connaissais pas
sur l'ordinateur, vraiment
je suis contente d'être là à
cette ateliers" 

  Obbe Marie Yolande"Mon passage dans l'atelier a
été très bénéfique"

                                     
 Abdelhak

 

19 Participants Niveaux d'autonomie
numérique   

97% des répondants jugent que les ateliers ont répondu à leurs besoins 
98% des répondants prévoient d'utiliser plus souvent leurs outils informatiques
92% des répondants se sentent plus autonomes
82% se sentent plus autonomes mais estiment avoir encore besoin de formation 
98% des répondants ont apprécié l'animation des séances 

*n'ayant jamais 
util isé d'ordinateur

Niveaux de français des
participants 

EcritOral

Données du questionnaire de satisfaction 

à l'entrée           à la sortie

 formation intensive 
du 10/07/2023 au 03/08/2023 


